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Ky publikim u mundésua me pérkrahje financiare té Bashkimit Evropian. Pérmbajtja éshtée pérgjegjési
e autorit dhe jo domosdoshmeérisht paraget piképamjet té& Bashkimit Evropian.



1 IDENTIFIKONI LEVIZJEN E TE DHENAVE

PERSONALE NE ORGANIZATEN

Eshté e réndésishme gé kontrolluesit t& b&jné regjistrimin e té gjitha té& dhénave personale qé i posedojné.
Kontrolluesit duhet ta skanojné situatén né organizatén e tyre dhe té dokumentojné pse u duhen té dhénat
personale géipérpunojné, t'i pércaktojné géllimet e pérpunimit dhe té garantojné siguriné e pérpunimit.
r---------------,

Shembull:
' Barnatorja kryen shitjen né lokacionin fizik né gendér té gytetit dhe pérmes ueb-shitores. Ajo |
ka edhe ueb-fagen e saj. Para se té béjné porosiné-online, blerésve u ofrohet anétarésia né
programin pér lojalitet i cili mundéson lirim gjaté blerjes, por edhe njoftime té rregullta pér
produktet e barnatores. Péraktivitetet e tyre afariste, barnatorja shfrytézon sistem kontabiliteti,
dhe ka sistem pér video-mbikéqgyrje pér sigurimin e pronés, té t& punésuarve dhe blerésve.
Si rrjedhojé, té paktén, barnatorja mbledh informata té kontaktit pér blerésit gé shfrytézohen
pér dérgimin e njoftimeve pér produktet.
Kur konsumatorét béjné porosi-online, ata duhet t'i [éné té dhénat si vijojné: emrin, mbiemrin
dhe adresén pér dérgimin e produkteve.
Pérveg késaj, né ueb-fagen e barnatores jané instaluara té a.q. biskota (cookies) té paléve té
treta, gé mbledhin informata personale pér géllime marketingu.
Né kuadér té programit té kontabilitetit, barnatorja pérpunon t& dhéna personale té té
| punésuarve pér géllimet e pagimit té rregullt té rrogave, ndérsa pérmes sistemit pér video- '
mbikégyrje mblidhen té dhéna personale pér vizitorét dhe té punésuarit.

L---------------J

Rekomandohetgékontrolluesitté béjnéregjistrimineté gjithaté dnénave personale géiruajné dheidokumentojné
¢éshtjet sivijojné:

a. Sijané marré té dhénat personale?

b. Pse ruhen té dhénat e tilla?

c. Nése té dhénat personale jané ende té nevojshme?

¢. Nése té dhénat personale jané té sigurta?

d. Me ké ndahen té dhénat personale”

Pas skanimit té situatés, kontrolluesi duhet té béjé harté se si lévizin t&€ dhénat personale né organizatén e tij gé té
sigurojé kontroll mé té madh té aktiviteteve afariste.

Mbani mend, ky aktivitet ndihmon edhe né mbajtjen e reputacionit té biznesit.

2_ IDENTIFIKONI BAZEN JURIDIKE

Pér cdo pérpunim té té dhénave personale duhet té ekzistojé bazé juridike pér pérpunimin e dhéné né nenin 10,
paragrafi (1) té Ligjit pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

Kontrolluesi duhet té identifikojé bazén juridike pér pérpunimin, t& dokumentojé dhe t'i informojé personat fiziké
pérté né kuadér té politikés / njoftimit / deklaratés sé tij pér privatési.
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Duhet té kihet parasysh se nése kontrolluesi bazohet né pajtimin nga personat fiziké si bazé juridike pér pérpunimin
e té dhénave personale, atéheré ai duhet té garantojé se jané pérmbushur té gjitha kushtet e pércaktuara me ligj.

Gjithashtu, nése pérpunimi pérfshin kategori té veganta té té dhénave personale (p.sh. t& dhénat biometrike, té
dhénat gjenetike, t& dhénat té cilat kané té béjné me shéndetin), kontrolluesi duhet t'i referohet bazés juridike
pér pérpunimin e dhéné né nenin 10, paragrafi (1) té& Ligjit pér mbrojtjen e t& dhénave personale, dhe njé nga
pérjashtimet pérpérpuniminetédhénave tétillaté dhénanénenini3té Ligjit pérmbrojtjen eté dhénave personale.

r---------------1

Kompania vendos sistem elektronik me skanimin e gjurméve té gishtit pér hyrje né hapésirat e
| saj. Ky sistem paraget pérpunimin e t&€ dhénave biometrike péridentifikimin e oréve té punésté |

| Shembull: '

té punésuarve. Kompania duhet t'i pérmbush kushtet pérkatése pér pérpunimin e kategorisé
sé vecanté té té dhénave personale (baza juridike e dhéné né nenin 10, njé nga pérjashtimet

| pér pérpunimin e t& dhénave té tilla personale té dhéna né nenin 13, dhe pérmbushjen e |
kushteve té pércaktuara né nenin 84 té Ligjit pér mbrojtjen e té& dhénave personale).

L---------------J

MBANI EVIDENCE PER AKTIVITETET
PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE

PERSONALE, NESE ESHTEE
ZBATUESHME

Né disa raste, kontrolluesi / pérpunuesi duhet t& mbajé evidencé pér aktivitetet e tij pér pérpunimin e t& dhénave
personale e cila, mes tjerash, pérfshin informata pér géllimet e pérpunimit, kategorité e subjekteve té té& dhénave
personale, kategorité e t& dhénave personale, kategorité e pranuesve té t& dhénave personale, transferimin e té
dhénave personale, afatin pér fshirjen e té dhénave personale, masat teknike dhe organizative.

Ky lloj i evidencés éshté ményré e shkélgyer pér vendosjen e kontrollit mbi pérpunimin dhe Iévizjen e té dhénave
personale te kontrolluesi. Ruajtja e kétyre informatave né njé vend e lehtéson harmonizimin me Ligjin pér mbrojtjen
e té dhénave personale.
r---------------’

Shembull: sistemi pér video-mbikéqgyrje
Kontrollues: Kompania SHPKPV '

Kategoria e subjekteve dhe kategoria e té&€ dhénave personale: video incizime nga vizitorét '
e Kompanisé SHPKPV, té cilat pérmbajné karakteristika té fizionomisé sé ndonjé personi.

QEéllimi: mbrojtja e pronésisé, mbrojtja e jetéve dhe shéndetit té té punésuarve pér shkak té
natyrés sé punés gé kryhet.

Pranues: Kompania HL SHPKPV. Afati pér fshirjen e té dhénave: 30 dité

Masat teknike dhe organizative: aktiivecanté pér ményrén e kryerjes sé video- '
mbikéqgyrjes (p.sh. autorizimi pér gasjen te incizimet, sistemi i automatizuar i regjistrimeve
(kygjeve), transparencés), sistemii mbrojtur me fjalékalim, trajnimi pér té punésuarit, etj. l

Transferimi i t& dhénave personale: /

L---------------
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4 CAKTONI OFICER PER MBROJTJEN E

TE DHENAVE PERSONALE, NESE ESHTE
E ZBATUESHME

Disa kontrollues jané té obliguar té caktojné oficer pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Obligimiitillé ekziston né rastet sivijojné:

- kur pérpunimin e t& dhénave personale e kryejné organet e administratés shtetérore (pérvec gjykatave, kur
veprojné né kuadér té kompetencave té tyre);

- kurveprimtaria bazé e kontrolluesit pérbéhet nga operacionet pér pérpunimin e véllimshém té cilatimponojné
ndjekjen e rregullt dhe sistematike té personave fiziké (p.sh. kompania pér sigurim e cila ka sistem pér video-
mbikégyrje né disa gendra tregtare); dhe

- kur veprimtaria bazé e kontrolluesit pérfshin pérpunimin e véllimshém té kategorive té vecanta té té dhénave
personale (sip.sh.té dhénat biometrike, t& dnénat gjenetike, t& dhénat té cilat kané té béjné me shéndetin) ose
té dhénat personale lidhur me aktgjykimet e dénueshme dhe veprat penale (si p.sh. aktivitetet pér pérpunimin
e té dhénave personale né spital konsiderohen pérpunim i véllimshém kundrejt pérpunimit gé e kryen mjeku,
gé nuk konsiderohet pér pérpunimin e véllimshém té t& dhénave personale).

Oficeri pér mbrojtien e t& dhénave personale duhet té pércaktohet né bazé té kualifikimeve dhe njohurive té tij
/ té saj profesionale né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale. Gjithashtu, oficeri duhet té jeté i njoftuar me
praktikat mé té& mira dhe té jeté i afté t'i kryejé detyrat e punés dhe detyrimet e pércaktuara me ligj.

Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale pércakton kushte té vecanta pér
personin gé pércaktohet si oficer pér mbrojtjen e té dhénave personale:

r---------------

- t'i pérmbush kushtet pér punésim té pércaktuar me Ligjin pér mbrojtjen e t& dhénave
' personale dhe me ligj tjetér;

- némeényré aktive ta pérdor gjuhén magedonase;
' - né momentin e caktimit, me aktgjykim té plotfugishém gjygésor té& mos i éshté shqgiptuar

detyrés;

' té keté mé sé paku 240 kredi sipas Sistemit Evropian té Transferit t& Kredive (SETK) ose té
keté mbaruar shkallén VII/1té arsimit té larté;
' - téketéfituarnjohuridhe shkathtésinélidhje me praktikat dherregullat né fushéne mbrojtjes

' dénimi ose sanksioni kundérvajtés pér ndalimin pér kryerjen e profesionit, veprimtarisé ose '
sé té dhénave personale. '

L---------------

Pérvec kualifikimeve profesionale, cilat jané kushtet tjera té

pércaktuara pér oficerin pér mbrojtjen e té€ dhénave personale?

Grup kompanish mund té caktojné njé oficer pér mbrojtjen e té& dhénave personale, me kusht ai / ajo té jeté
e barabarté dhe lehté né dispozicion pér té gjithé personat juridiké nga grupi dhe pér subjektet e t& dhénave
personale, derisa né rast té organeve té& administratés shtetérore, njé oficer mund té caktohet pér disa organe né
pérbérjen e organit kompetent.

Oficeri pér mbrojtjen e té dhénave personale mund té jeté personiipunésuar ose t'i kryejé detyrat e punés né bazé

té marréveshjes.
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Duhet té vérehet se, edhe pse oficerét pér mbrojtjen e té dhénave personale mund té kryejné edhe detyra dhe
detyrime tjera, angazhimii tillé nuk mund té rezultojé me konfliktin e interesave, sepse mungesa e konfliktit té tillé
konsiderohet kryerje e pavarur e detyrave dhe detyrimeve.

Pérkétoarsye, oficerinuk guxon té jeté personipunésuaricilimerr pjesé né pércaktimin e géllimeve dhe metodave
té pérpunimit té té dhénave personale.

Pérvec késaj, nuk késhillohet gé personat né pozicionet e caktuara né kuadér t& kompanisé gé mund té kené
konflikt té interesave té caktohen si oficeré pér mbrojtjen e té dhénave personale, si pér shembull, personat gé
kryejné pozicione té larta menaxheriale (drejtor ekzekutiv, drejtor operativ kryesor), udhéheqgésit e seksioneve pér
marketing, udhéheqgésit e seksioneve pér menaxhim me resurset njerézore, administratoriisistemit t& informacionit
etj., por edhe personat gé kané pozicione mé té uléta né kuadér t& kompanisé, nése pozicioni i tillé nénkupton
pércaktimin e géllimeve dhe metodave pér pérpunimin e té dhénave personale.

Detyrat e oficerit pér mbrojtjen e té dhénave personale pérfshijné dhénien e késhillave kontrolluesit pér té gjitha
céshtjet né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Kontrolluesi dhe pérpunuesi duhet té sigurohen se oficeri pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté adekuaté
dhe né kohé i pérfshiré né té gjitha ¢éshtjet né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Sipas ligjit, detyrat dhe detyrimet e oficerit pér mbrojtjen e té& dhénave personale pérfshijné edhe ndjekjen e
harmonizimit dhe trajnimin e té punésuarve.

Pér kéto arsye, oficeri pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté me vleré t& madhe pér cdo organizaté, dhe
prandaj Agjencia pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale rekomandon oficeré té tillé té caktohen edhe kur personat

juridiké nuk kané obligim té tillé.

Shénimiréndésishém! kontroliuesiose pérpunuesi éshté i detyruar, né ueb-fagen e tyre, t'i publikojé
detajet e kontaktit pér oficerin pér mbrojtjen e té& dhénave personale dhe t'i dorézojé né Agjenciné pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale.

---------------1

Shembull:

Organet e administratés shtetérore, sic jané ministrité, institutet, institucionet, etj, duhet té |
caktojné oficer pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

---------------J

5 POLITIKA / NJOFTIMI / DEKLARATA

PER PRIVATESI

Politika / njoftimi / deklarata pér privatési e personave fiziké u siguron informata né ményré té garté, koncize,

transparente, té kuptueshme dhe lehté té disponueshme, dhe me shfrytézimin e gjuhés sé réndomté, gé
pérshkruajné si kontrolluesii pérpunon té dhénat personale.

Kontrolluesit duhet t'i informojné personat fiziké pér géllimet e pérpunimit, bazén juridike pér pérpunim, afatin
pérruajtje, nése té dhénat personale ndahen me personat tjeré juridiké dhe fizikg, interesin legjitim té kontrolluesit
ose té ndonjé pale té treté, géllimin e kontrolluesit pér transferimin e té dhénave personale te vendet e treta ose
organizatat ndérkombétare, detajet e kontaktit té oficerit pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale, et].
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Shembull:

Marija éshté parukiere. Ajo nuk ka ueb-fage, por ka vendosur njoftim né sallonin né té cilin |
thuhet se klientét mund té kérkojné kopjen e deklaratés sé saj pér privatési.

Kompania XX SHPKPV punon dizajn grafik. Ajo ka ueb-fagen e saj né té cilén, né vend té |

dukshém, éshte publikuar deklarata pér privatési.
Té dy kontrolluesit kané deklaraté pér privatési e cila éshté pérbéré nga té gjitha elementet e |
pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen e t&é dhénave personale (neni 16,17, dhe 18).

---------------J

SHQYRTONI TE DREJTAT PER

MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Kontrolluesi duhet té jeté i vetédijshém se personat fiziké gézojné té drejta té caktuara, dhe até: sé pari duhet té

jené

té informuar; e drejta e gasjes, korrigjimi dhe fshirja e t& dhénave personale; e drejta e kufizimit té pérpunimit;

transferimi i t& dhénave; e drejta e kundérshtimit, dhe e drejta t&€ mos jeté [éndé e vendimit té€ bazuar vetém né

pérpunimin e automatizuar, duke pérfshiré edhe profilimin.

Fshté e réndésishme gé kontrolluesi duhet t& jeté i njoftuar me kéto té drejta dhe né ményré adekuate t'i planifikojé

politikat e tyre.

r

L

---------------1

Shembull:
Ish-i punésuari né njé organizaté nga punédhénési kérkon t'i fshijé té gjitha t& dhénat e tij |
personale.

Organizata mund ta refuzojé kérkesén pér fshirjen e té dhénave personale té ish-té té |
punésuarve, nése ende ekziston detyrimi ligjor pér pérpunimin e té dhénave té tilla..

---------------J

BENI VLERESIMIN E NDIKIMIT
MBI MBROJTJEN E TE DHENAVE

PERSONALE, NESE ESHTEE
ZBATUESHME

Vlerésimi i ndikimit mbi mbrojtjen e té& dhénave personale i ndihmon kontrolluesit t'i identifikojé dhe t'i minimizojé

rrezi

r

L

*
*
*

get pér mbrojtjen e té& dhénave personale, dhe ajo konsiderohet mjet ky¢ pér llogaridhénie.
---------------’

Shembull: '
Né disa raste, aplikacionet e caktuara nga "Internetii gjérave” mund té kené ndikim té madh mbi
tédrejtat dhelirité e personit fizik pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe prandajaplikacionet '
e tillamund té& imponojné vlerésimin e ndikimit mbi mbrojtjen e té dhénave personale.

---------------J
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BENI PLAN ME SKENAR ME CENIM TE

SIGURISE SE TE DHENAVE PERSONALE

Né rast té cenimit té sigurisé sé té dhénave personale, kontrolluesi duhet menjéheré, porjo mé voné se 72 oré pasi
ka kuptuar pér cenimin ta njoftojé Agjenciné pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale né Incident@privacy.mk ose
https://eprijavi.privacy.mk/.

Kjo éshté njé nga sfidat mé té médha pér kontrolluesit, ndérsa njoftimi gé dorézohet né Agjenciné pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale duhet té jeté né detaje.

Nése nuk ka mundési pér njoftimin e Agjencisé pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale né afat prej 72 orésh,
kontrolluesimund ta dorézojé njoftimin gradualisht, pa prolongim té panevojshém meé tej. Ky obligim nuk zbatohet
né rastet ku nuk ka probabilitet se cenimiisigurisé sé té€ dhénave personale do té rezultojé me rrezik t€ madh pérté
drejtat dhe lirité e personave fiziké.
r---------------’

Shembull:
Njé komuné shpall thirrje pér pérkrahjen e shogatave gé u sigurojné ndihmé personave té '
vjetér dhe personave té pafugishém. Né thirrje jané paragitur mé shumé shogata, ndérsa disa |
prejtyre kané arritur té& marrin pérkrahje financiare nga komunat pér aktivitetet e tyre.
Kur komuna i ka njoftuar shogatat gé kané marré pérkrahje (pérmes e-meilit), ajo rastésisht i '
ka véné kontaktet e té gjitha shogatave né pjesén pér karbon kopje (cc:) né vend se né pjesén
pér kopje té padukshme (bcc:) me ¢ka do té ishte penguar zbulimi i t& dhénave personale té '
personave té paautorizuar.
Edhe pse kjo paraget shkelje, nuk ekziston rrezik i madh pér personat fiziké (disa e-meil '
adresa kané pérmbajtur emrin e personit pér kontakt nga shoqgata relevante, por pérmbaijtja
e mesazhit nuk ka gené konfidenciale / ndjeshme), prandaj ky incident nuk duhet té paraqgitet '
né Agjenciné pér Mbrojtjen e t&é Dhénave Personale.
Komuna e ka dokumentuar kété prishje té sigurisé sé té dhénave personale, duke pérfshiré l
edhe faktet dhe efektet e ngjarjes, si dhe veprimet korrigjuese gé i ka ndérmarré.

o4

L---------------

ZBATONI MASAT TEKNIKE DHE

ORGANIZATIVE ADEKUATE

Qé té sigurohet niveliisigurisé gé éshté adekuat me rrezikun dhe té pengohet skenari pér cenimin e sigurisé sé té
dhénave personale, kontrolluesi duhet té zbatojé masa adekuate pér siguri.

Agjencia pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale rekomandon masa si¢ jané: ruajtja e sigurt e dokumenteve né
kopje né letér gé permbajné té dhéna personale, pér shembull, né sirtaré me bravé me kycje; dhénia e gasjes né té
dhénat personale gé ruhen né formén elektronike vetém pér personat e autorizuar; késhilla pér té€ punésuarit gé
té shfrytézojné fjalékalime komplekse, bérja e rregullt e kopjeve té sigurisé sé evidencave elektronike; pseudonimi
ose kriptimiité dhénave personale, posagérisht né rast té kategorive té posagme té té dhénave personale.

Pérvec késaj, éshté me réndési gé c¢éshtje té caktuara té jené té rregulluara pérmes akteve nénligjore dhe
procedurave interne té kontrolluesit, dhe né fund, por jo mé pak e réndésishme, té punohet né rritjen e vetédijes
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né kuadér t€ organizatés, sepse pérgindja e madhe nga prishjet e sigurisé sé té dhénave personale ndodhin pér

shkak té gabimeve té njeriut

r---------------1

Shembull:

| Né lidhje me siguriné e té dhénave personale, kontrolluesi duhet té marré pérgjegjési pér |
pérpunimin dhe zbatimin e politikave dhe procedurave pér siguri, si dhe trajnimin e té

| punésuarve. Gjithashtu, kontrolluesi duhet té kontrollojé nése jané ndérmarré masa té sigurisé |
dhe duhet té béhet hetimi né rast té cenimit té sigurisé.

L---------------J

10 DEKLARATAT PER KONFIDENCIALITET

Kontrolluesi duhet té kérkojé nga té punésuarit dhe furnizuesit té nénshkruajné deklaraté pér konfidencialitet me
té cilén obligohen né konfidencialitetin e té dhénave personale gjaté kryerjes sé punés sé tyre. Né até ményré,
kontrolluesi e garanton siguriné e té dhénave personale né kuadér té punés sé tij.

r---------------,

' Shembull:

Né cilésiné e funksionarit / té t& punésuarit né organin / kompaniné unéiposhtée |

nénshkruari deklaroj se do ta respektoj konfidencialitetin e t€ gjitha t&€ dhénave
personale pérté cilat kam té drejté dhe autorizim pér gasje dhe té cilat ruhen né pérmbledhjen
e té dhénave personale né organin / kompaniné ku e kryej pozicionin e punés, dhe se do t'i
pérpunoj té dhénat personale vetém pér géllimet konkrete, géllimet e pércaktuara ligjore, né
pajtim me Ligjin pér mbrojtjen e t& dhénave personale, vecanérisht né pajtim me parimin e
konfidencialitetit nga neni 9 té ligjit.

paléve té treta té dhénat personale pér té cilat kam té drejté dhe autorizim pér gasje (zbulimii
paautorizuar), dhe se obligohem se do ta ruaj konfidencialitetin e t& dhénave personale edhe
pas shfugizimit t& autorizimit pér gasjen né té& dhénat personale.

Jamivetédijshém se ¢cdo zbulim i paautorizuar i t&€ dhénave personale né té cilat kam té drejté
té gasjes né kuadér té punés sime paraqget shkelje té detyrave té punés dhe etikés.

| Gjithashtu, obligohem se nuk do té dorézoj ose né ¢cfarédo ményre tjetér t'i vé né dispozicion
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Projekt - twinning i BE-sé "Mbéshtetje né zbatimin e kornizés sé modernizuar ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale”




