A jemi té detyruar qé gjaté nénshkrimit té
marréveshjes parapaguese té paragesim fotokopje té
formularéve M1 dhe M2?

- Gjaté nénshkrimit t& marréveshjes parapaguese disa
operator té telekomunikimit, né pajtim me politikén e
tyre punuese, mund té kérkojné nga abonentét té
dorézojné dhe vértetim pune. Nuk pérjashtohet
mundésia né vend té vértetimit té€ punés té kérkohen
formularét M1 dhe M2, por vetém mé pélgim té
vecanté nga té dy palét, pér shkak se kéto formular
pérmbajné té dhéna personale, si¢ jané pérkatésia
etnike, niveli arsimor dhe té njéjtat llogariten si doku-
mente té tepérta pér nénshkrimin e marréveshjes
parapaguese.

Cka nése paraqitet ndonjé problem
apo paqgarteési?

Pér céshtjet qé kané té béjné me té drejtén e mbrojtjes
sé té dhénave personale mund té kontaktoni adminis-
tratorin pér mbrojtjen e té dhénave personale prané
operatorit té telekomunikimit.

Derisa ekziston dyshimi se té dhénat tona personale
jané kegpérdorur né ¢farédo lloj ményre, Drejtoria pér
mbrojtjen e té dhénave personale éshté institucioni i
vetém pér té kontrolluar dyshimet.

Deri té Drejtoria mund té dérgohet iniciativé pér inspe-
ktimin e dyshimit ose kérkesé pér shkeljen apo cenimin
e té drejtés pér mbrojtjen e té dhénave personale.
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Drejtoria pér ruajtjen e dhénave personale
Rr. “Samoilova” nr. 10
1000 Shkup
(02)3230 635

www.dzlp.mk
info(@dzlp.mk

Facebook: Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave
personale

Agjencia pér komunikim elektronik

Pér céshtjet lidhur me marréveshjen parapaguese té
rregulluara me Ligjin pér komunikim elektronik ankesa
mund té dorézohet deri té Agjencia pér komunikim
elektronik e cila né bazé té kompetencave gé ka do ta
hulumton rastin konkret

Rr. “Dimitri e Cupovski” nr 13
1000 Shkup
(02)3289 200

www.aek.mk
contact@aek.mk

Facebook: Agjencia pér komunikime elektronike

Organizata e konsumatoréve né Magedoni

Pér cdo céshtje gé konsumatori - shfrytézues i shérbi-

meve té telekomunikimit vleréson se i jané cenuar té
drejtat, si konsumator mund t'i drejtohet Organizatés
e konsumatoréve té Maqedonisé, e cila pérfagéson
interesat e konsumatoréve dhe punon né ngritjen e
vetédijes pérmes: informimit, késhillave dhe edukimit,
avancimit dhe implementimit té rregullatives ligjore
pér politikén konsumuese.

Rr. “Vodnjanska” p.p
1000 Shkup
(02)3179 592

WWW.0pm.org.mk
opm{@opm.org.mk

OTBOPEHH
N EHOBU

JAWTHTA Ha AHYHHTE
NOAATOLM Ha
NOoTpOLUyBa4YMTe

botaime e
MBROJTUR!




NUMRI IM- bota ime e MBROJTUR!

Emri dhe mbiemri, adresa, numri amé&, dokumenti pér
identifikim personal jané té dhéna personale té nevo-
jshme pér t’i ofruar operatorit té telekomunikimit nése
duam té sigurojmé njé té dhéné tjetér personale -
numeér telefoni!

Gjaté shqgyrtimit té ofertave té modeleve tarifore,
shérbimeve dhe kushteve, assesi nuk duhet té harro-
jmé ta shqyrtojmé dhe politikén e privatésisé sé opera-
toréve telefonik. Politika e privatésisé éshté dokument
shumeé i réndésishém gé na e béné me dije se opera-
torét e telekomunikimit kujdesen pér té dhénat tona
personale, gjegjésisht pér privatésiné toné personale.

Cfaré duhet té dimé?!

Pér té firmosur njé marréveshje abonimi éshté e nevo-
jshme operatorit t’i dorézojmé kéto dokumente pér té
dhénat personale:

e emri dhe mbiemri.

e adresa

* numriame,

e dokument identifikimi

Gjaté nénshkrimit té€ marréveshjes parapaguese opera-
tori i telekomunikimit duhet té na informon pér
promovimet dhe prodhimet e reja /shérbimet, mirépo
jané té obliguar té na mundésojné se pajtohemi apo jo
DEr kryerjen e drejtpérdrejté té marketingut. Pajtuesh-
méria duhet té jeté ndaras nga kushtet dhe detyrimet
nga dispozitat tjera té parapara né marréveshjen
parapaguese.

Pasi té kemi firmosur kontratén e abonimit me njé nga
operatorét telefonik , ai nga ne duhet té merr pélgimin
toné se pajtohemi apo nuk pajtohemi gé numri i
telefonit toné té publikohet né regjistrin e pérgjith-
shém telefonik.

Cilat jané té drejtat dhe detyrimet tona
pér té mbrojtur té dhenta personale?

E para, té informohemi — pér ctaré qéllimi operatori i
telekomunikimit i kérkon dhe i pérpunon té dhénat
tona personale.

Té drejtén pér té pasur qasje gjaté pérpunimit té
dhénave personale nga operatori i telekomunikimin.

Té drejtén pér té kérkuar pérmirésimin dhe fshirjen e té
dhénave personale té cilat gabimisht jané shénuar ose
té dhénave té cilave u ka skaduar afati i ruajtjes.

E drejta pér té réné dakord apo jo pér prezantimin e
marketingut té drejtpérdrejté ose numri yné i telefoni
té béhet publik né regjistrin e pérgjithshém telefonik.

Detyrimi pér té pérdorur dokumente té vlefshme dhe
dhénien informata té sakta té dhénave gjaté nénsh-
krimit t&€ marréveshjes parapaguese.

Detyrohemi né kohé dhe sakté ta informojmé operato-
rin pér ndryshimin e té dhénave personale.

Detyrimi pér té mos kegpérdorur té dhénat personale
té personave tjeré, pérdorimin e dokumenteve té
falsifikuara pér identifikim personal ose pérdorimin e
dokumenteve té identifikimit pa dijeniné e personin té
cilit i takojné.

Cilat jané detyrimet e operatoréve té
telekomunikimit?

e Té pérpunojné té dhénat tona né pajtim me ligjin.

e Té dhénat personale gé i grumbullojné té jené
adekuate, relevante dhe jo té tepruara sa i pérket
géllimit, pér cka dhe kérkohen té dhénat personale gé
| ruajné dhe i pérpunojné pér ne té jené té sakta dhe
vazhdimisht té azhurnohen.

 Té dhénat personale té€ mos ruhen mé gjaté se sa
koha e paraparé pér plotésimin e kushteve pér cka dhe
ishin marré té dhénat personale.

e Té sigurojné masa teknike dhe organizative pér té
siguruar fshehtésiné dhe mbrojtjen e té dhénave tona
personale.

Shpesh pyesim:

Operatori i telekomunikimit, sa ka té drejté té mbajé
fotokopjen e letérnjoftimit apo pasaportés?

- Operatori i telekomunikimit detyrohet té kérkojé
dokument pér identifikim, por jo edhe pér té ruajtur
dhe mbajtur fotokopjen e saj. Fotokopja e dokumentit
pér identifikim personal konsiderohet si pérpunim i
tepruar, ndérsa fotokopja mund té mbahet vetém né
bazé té njé marréveshjeje té vecanteé.

Sa kohé pas skadimit té marréveshjes parapaguese
operatori i telekomunikimit mund té ruan té dhénat
tona?

- Né pajtim me dispozitat ligjore ekzistuese, periudha
e ruajtjes sé té dhénave personale éshté njé vit nga
data e Iéshimit té faturés sé fundit pér shérbimet e
ofruara nése parapaguesi nuk ka borxh té hapur.
Ruajtja e té dhénave pas kétij afati éshté jo ligjore dhe
nuk éshté né pajtim me dispozitat pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Mbajtja e té dhénave pas kétij afati
nuk éshté né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen é té
dhénave personale.

Sa ka té drejté operatori i telekomunikimit t’ju dérgon
SMS porosi dhe e-mail pér promovime apo prodhime
té reja?

- Po, vetém nése ne kemi dhéné pélgim pér kéte.
Pélgimi pér marketing té drejtpérdrejté duhet té jeté i
ndaré dhe operatori detyrohet té na mundésojé
térhegjen e kétij pélgimi né ¢do kohé.



